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Allmanna villkor - Bostadskredit till konsument

1. Parter

Dessa allménna villkor ("Allmé&nna villkor”) avser kredit fér bostad
som dr férenad med pantratt i fast egendom, tomtratt eller
bostadsratt ("Bostadskredit”) som du som kredittagare
("Kredittagare”) ansdker om och far frén Borgo AB (pubclf ﬁ(org. nr.
559153-2303) som kreditgivare ("Kreditgivare”). Bostadskrediten
har férmedlats av lkano Bank AB (Publ) (org. nr 516406-0922)
("Kreditférmedlare”). Dessa Allmanna villkor finns tillgangliga p&
Kreditgivarens webbplats (www.borgohypotek.se) och p&
Kreditformedlarens webbplats (www.ikanobank.se) och gdller for
Bostadskrediten enligt vid var tid gdllande lydelse.

2. Solidariskt betalningsansvar

Om det finns flera Kredittagare fér Bostadskrediten har de
solidariskt betalningsansvar fr Bostadskreditens ratta
fullgérande. Kreditgivaren kan darfor krdva var och en av
Kredittagarna pd hela eller delar av fordran.

3. Allmé&nt om skuldebrev

Med skuldebrev avses dokumentet "Skuldebrev Bostadskredit”,
eventuella bilagor samt Bostadskreditens vid var tid gdllande
villkorsbilaga och dessa Allménna villkor. Villkorsbilagan anger
ndrmare bland annat de rdnte- och amorteringsvillkor som gdller
samt I6ptiden for Bostadskrediten. Villkorsbilagan kan komma att
utfdrdas senare &n skuldebrevet och efter Bostadskreditens
utbetalning. Skuldebrev, allménna villkor och villkorsbilaga kommer
endast tillhandahdllas pé svenska.

4. Allméant om kreditgivningen

Kreditgivaren far overlata eller pantsatta Bostadskrediten
innefattande Kreditgivarens samtliga rattigheter och skyldigheter
forknippade med Bostadskrediten. Kredittagaren kommer att
informeras i samband med att sédan Sverlatelse sker.

5. Villkor for utnyttjande av Bostadskrediten

Bostadskrediten utbetalas i svenska kronor p& det satt och vid den
tidpunkt som Kreditgivaren och Kredittagaren kommer 6verens
om. Bostadskrediten far enbart u’myttjas%ér finansiering av bostad
och ddr tillhérande egendom.

6. Betalning

Kredittagaren ska méanadsvis pd forfallodagen betala f6r ranta
och amortering p& Bostadskrediten via autogiro om inte annat har
overenskommits mellan parterna. Kredittagaren meddelas minst
en (1) vecka fére det att Eeloppet dras frén det konto som
Kredittagarens givit autogiromedgivande till eller i forekommande
fall ska betalas till Kreditgivaren. Betalning sker med befriande
verkan till det konto som%reditgivoren har angett.

Vid betalning har Kreditgivaren ratt att avrdkna forfalina
betalningar ?ér avgifter, kostnader, dréjsmalsrantor och réntor
inklusive ranteskillnadsersattning innan avrdkning sker pé
kapitalskulden.

7. Loptid, villkorsperiod och réntebindningstid med mera
Bostadskreditens 16ptid Gr minst tio (10) &r och indelas i
villkorsperioder. Rantebindningstid och dvriga villkor bestdms for
varje villkorsperiod. Villkoren {or férsta villkorsperioden faststdlls
pd utbetalningsdagen. Ny villkorsperiod intrader p&
villkorséndringsdag. L&ptid, villkorsperiod, och réntebindningstid
med mera finns angiven pé vid var tid gdllande villkorsbilaga.

De rdantebindningstider som erbjuds &r angivna som cirkatider och
styrs av langden pd Kreditgivarens uppldning. For ny
villkorsperiod faststdlls en av de rdntebindningstider
Kreditgivaren pa villkorsandringsdagen erbjuder vid nyutléning
av krediter av motsvarande slag.

Bostadskrediten forfaller i sin helhet till betalning den dag som
anges i villkorsbilagan som slutbetalningsdag. Férandringar av
amorteringsvillkoren under 16ptiden pdverkar inte
slutbetalningsdagen.

7.1. Bostadskredit med bunden ranta léingre én tre (3)
mdnader
Infér att en ny réntebindningstid inleds far kredittagaren ett
erbjudande om att vdlja kommande rdntebindningstid.
Kredittagaren ska senast fjorton (14) dagar fére
villkorséndringsdagen meddela sitt 5nskemdl till Kreditgivaren.
Kredittagaren far gdrefter den rdntebindningstid som bast
uppfyller nskemdlet. Om inget 6nskemal framférs, eller om
Kredittagarens énskemdl om ny rantebindningstid inkommer for
sent, bestdms ndstkommande rdantebindningstid automatiskt till
cirka tre (3) ménaders rdntebindningstid. Ndstkommande
villkorsperiods réntesats faststdlls enligt punkt 8.2.
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| anslutning till villkorséndringen fér Kredittagaren den kommande
periodens villkorsbilaga. De allm&nna villkor som gdller for den
aktuella tidpunkten hdlls tillgdngliga pé Kreditgivarens och
Kreditférmedlarens webbplats. Om Bostadskrediten har sagts upp
enligt punkt 17 fore villkorsandringsdagen intrdder inte en ny
villkorsperiod. Kredittagarens oc?] Kreditgivarens ratt att saga
%Jgp Bostadskrediten till viss villkorséndringsdag regleras i punkt

7.2. Bostadskredit med bunden réanta cirka tre (3) manader
For Bostadskrediter som |6per med bunden rdnta cirka tre (3)
madnader &dndras rdntesatsen pd& réntedndringsdo%en var tredje
(3) ménad i enlighet med vad som anges i punkt 8.2. Av
villkorsbilagan framgdr Bostadskreditens rantedndringsdagar och
rdntebindningstid.

7.3. Begdran om villkorséndring i fértid eller omléggning till
bunden rénta léngre &n tre (3) manader

Framfor Kredittagaren énskemdl om att villkorséndring ska ske i
fortid eller om omlaggning till ny réntebindningstid kan det ske om
Kreditgivaren ger sitt medgivande. Efter omlGggningen gdller for
Bostadskrediten de bestammelser i skuldebrevet som avser
Bostadskredit med bunden rdnta Iangre &n tre (3) ménader,
varvid punkt 15 sarskilt bér noteras.

7.4. Amortering
Bostadskrediten ska amorteras i enlighet med 6verenskommelse
mellan parterna. Notera att Bostadskrediten, trots iakttagande av
amortering, eventuellt inte kommer att vara fullsténdigt
Aterbetalat vid kredittidens slut. Amorteringsvillkor framgér av
villkorsbilagan.

Om Kredittagaren helt eller delvis |6ser Bostadskredit som
amorteras i enlighet med ovan nédmnda krav, och sddant krav
kvarstd bestdmmer Kreditgivaren, om inget annat
6verenskommes mellan Kreditgivaren och Kredittagaren, vilkken
eller vilka Bostadskrediter som Iédmnats mot samma sdkerhet som
den |6sta Bostadskrediten, som dven fortsattningsvis ska
amorteras. Denna Kreditgivarens ratt galler dven under [6pande
villkorsperiod. Amorteringskravet inneb&r ocksd att Kreditgivaren
till eventuell ny Kreditgivare eller 6vertagande Kreditgivare vid
|6sen ar skyldicrlott ldmna uppgift om Bostadskrediten och
amorteringsvillkor samt om sdkerhet som stdllts for
Bostadskrediten.

8. Ranta

8.1. Allm&nna bestammelser
Kredittagaren ska betala ranta till Kreditgivaren enligt en arlig
rdntesats som beréiknas pé vid varje tid utestdende kreditbelopp.
Om rdntedndring sker pa annan dag dn ranteférfallodag kan
debiteringen for ndrmast foljande forfallodag géras efter den
rdntesats som gdllde fére dndringen. Detta justeras genom tilldgg
eller avdrag pad nastféljande forfallodags avi.

8.2. Réntedndring och information om rénteéndring
For Bostadskredit med bunden ranta Iangre &n tre (3) manader
sker rantedndring pa villkorséndringsdagen.

For Bostadskredit med bunden rdnta cirka tre (3) manader sker
rdntedndringen pd réntedndringsdagen.

Rantan far endast dndras om det kan motiveras av kreditpolitiska
beslut, dndrade uppldningskostnader for Kreditgivaren, eller
andra kostnadsforandringar som Kreditgivaren inte skdligen
kunde férutse nar Bostadskrediten Idmnades.

Vid varje ny villkorsperiod eller rantedndringsdag kan réntesatsen
for krecjiter med en sammanlagd 16ptid av minst tio (10) &r dndras
sd att réntesatsen motsvarar den rdnta som Kreditgivaren pé
dlndringsdogen allmant tillampar pé nya krediter av motsvarande
slag.

Kreditgivaren informerar om dndrad réntesats genom att
Kredittagaren underrdattas innan dndringen foljt av ett
meddelande om dndring i nésta laneavisering till Kredittagaren.
Ar Bostadskredit med bunden rénta léngre &n tre (3) manader
uppsagd enligt punkt 15 fére villkorsdndringsdagen gdller féljande
sdrskilda bestdmmelse. Frén villkorsdndringsdagen utgér rdnta
efter en rdntesats som motsvarar den av Riksbanken faststéllda
vid var tid gdllande referensrdnta enligt 9 § rantelagen (1975:635)
med ett tilldgg av tre (3) procentenheter.

8.3. Effektiv ranta
Med effektiv rénta avses kreditkostnaden (rdnta, avgifter och
andra kostnader som Kredittagaren ska betala med anledning av
Bostadskrediten) angiven som en érlig ranta berdknad pd
kreditbeloppet, med hdnsyn tagen till delbetalningar som ska ske
under kredittiden.
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9. Det sammanlagda beloppet som ska betalas

Det sammanlagda beloppet som ska betalas dr summan av
kreditbeloppet och Kredittagarens samlade kreditkostnader.
Bostadskrediter I6per under mycket l&ng tid och Bostadskreditens
|6ptid ar indelad i olika villkors- och rdntebindningstid. Det
sammanlagda beloppet for Bostadskrediten kan darfor inte
forutses vid tidpunkten for skuldebrevets upprattande, utan
berdknas utifran de férutsattningar som galler vid tidpunkten for
skuldebrevets upprattande, och det belopp som anges i
skuldebrevet dr darmed endast en indikation.

10. Drdjsmalsrdnta

Om betalning av kapital, ranta, kostnader eller avgifter inte
fullgors i tid ska Kredittagaren betala en sarskild arlig
drojsmalsranta pd det forfallna beloppet till dess betalning sker.
P& belopp som inte forfallit fortsatter den vanliga réntan att 16pa.
Drojsmalsrantan berdknas efter den for Bostadskrediten gdllande
rdntesatsen med ett tillagg av fem (5) procentenheter eller, nar
hela Bostadskrediten fortfallit, en (1) procentenhet. Om sdrskilda
skal foreligger kan en hégre rantesats komma att tillimpas, detta
ar dock under forutsattning att samréd dessférinnan férts med
Finansinspektionen. Dr&jsmalsrantan ar dock lagst gdllande
referensrdnta enligt 9 § rantelagen (1975:635) med tillagg av atta
(8) procentenheter.

1. Auvgifter och kostnader

Kredittagaren ar skyldig att utdver ranta betala avgift till
Kreditgivaren som ersdttning for de kostnader Kreditgivaren har
for Bostadskrediten. De avgifter Kredittagaren ska betala finns
angivna pd skuldebrevets férsta sida eller i villkorsbilagan. Sddan
avgift ska betalas nér den atgard som avgiften avser blivit utford.
Kreditgivaren far nér som he?st under kredittiden besluta om
héjning av en avgift, i den mén Kreditgivarens kostnader 6kat for
den &tgdrd avgiften avser att tacka.

Kredittagaren ar dven skyldig att till Kreditgivaren betala andra
avgifter an sddana som férorsakas av Kreditgivarens direkta
kostnader for Bostadskrediten. SGdana avgifter utgdr med de
belopp och enligt de grunder i dvrigt som Kreditgivaren vid varje
tid allmant tillampar och utgors exempelvis av pdminnelseavgift
dé Kredittagaren inte upptyller sina ataganden. Kreditgivaren fér
saledes ndr som helst under kredittiden besluta om dGndring av
avgifter enligt detta stycke. Upplysning om avgifter och andringar
av dessa lémnas av Kreditgivaren genom meddelande till
Kredittagaren.

Kredittagaren ska ocksd ersatta Kreditgivarens kostnader och
arbete for att anskaffa, bevara och ta i ansprdk avtalad sdkerhet
samt for att eventuellt bevaka och driva in Kreditgivarens fordran
hos Kredittagaren eller annan betalningsskyldig.

12. Vaérd av pantsatt egendom med mera

Pantsatt egendom far inte utan Kreditgivarens medgivande
vdsentligen fordndras annat Gn genom reparations- och
forbattringsarbeten. Egendomen far anvdndas for dndamal som
vasentligt avviker frdn det som forutsatts vid Bostadskreditens
beviljande endast om Kreditgivaren samtycker dartill. Har
bestadmmelserna i detta stycke ésidosatts pd ett sddant satt att
sdkerhetens varde avsevart férsamrats kan Kreditgivaren ha ratt
till uppsagning av Bostadskrediten i fértid enligt punkt 17.

For kontroll av att pantsatt egendom inte sjunker i varde har
Kreditgivaren ratt att besiktiga egendomen och att av dgaren f&
de upplysningar som Kreditgivaren finner behovliga.

13. Agarbyte

N?/ agare till pantsatt egendom far 6verta Bostadskrediten endast
efter Kreditgivarens medgivande. Vid dgarbyte ska
Kredittagaren darfér omedelbart underratta Kreditgivaren.
Beviljas inte ett 6vertagande av Bostadskrediten kommer den
befintliga Kredittagaren att kvarstd som betalningsskyldig, dven
om dganderdtten till den pantsatta egendomen 6vergatt till
annan.

14. Hur sdkerhet tas i ansprak av Kreditgivaren

Kreditgivaren far ta sckerhet i ansprdk pa det satt Kreditgivaren
finner IGmpligt. Genom pantsattningen fér Kreditgivaren eller den
Kreditgivaren utser, r&tt att teckna pantsattarens namn om detta
ar nédvandigt for att ta till vara Kreditgivarens pantratt. Detta
bemyndigande far inte aterkallas sé& lange pantsdttningen gdller.

15. Aterbetalning av Bostadskredit

Nar en Bostadskredit &terbetalas enligt bestdmmelserna i denna
punkt ska Kredittagaren betala &terstaende kreditbelopp samt
upplupen rdnta, avgifter och kostnader till Kreditgivaren.

Kredit?]ivoren eller Kredittagaren kan sdga upp Bostadskrediten
till upph&rande pé villkorsdndringsdag avseende Bostadskredit
med bunden rdnta langre &n tre (3) manader respektive pd
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rdntedndringsdag avseende Bostadskredit med bunden rénta
cirka tre (3) manader. Uppsdgning frén Kreditgivaren ska ske i
rekommenderat brev.

For uppsagning fran Kreditgivarens sida krdvs att synnerliga skal
foreligger. Uppségnin? fran Kreditgivaren ska sdndas till
Kredittagaren senast fyra (4) veckor fére villkorsdndringsdagen/
rdntedndringsdagen.

Uppsdgning frdn Kredittagaren ska vara Kreditgivaren tillhanda
senast tva (2) veckor fore villkorséndringsdagen/
rantedndringsdagen.

16. Aterbetalning av kredit pad annan dag &n
villkorséndringsdag/ réntedndringsdag

Bostadskredit kan helt eller delvis 16sas i fortid. Kredittagaren ska

dé betala dterstdende kreditbelopp samt upplupen ranta, avgifter

och kostnader till Kreditgivaren.

Vad gdller aterbetalning i frtid under en Ipégéende villkorsperiod
kan Kreditgivaren ta ut sd kallad rdnteskillnadsersdéttning.
Kredittagaren ar dé skyldig att till Kreditgivaren erlagga
ranteskillnadsersattning for Gterstdende del av villkorsperioden.
Innebérden av detta dr att Kreditgivaren tar betalt for den
kvarvarande tiden pa villkorsperioden.

Ranteskillnadsersattningens storlek bestams i enlighet med lag
och Finansinspektionens vid var tid gdllande foreskrifter och
allménna rad, Ranteskillnadserséttningen far hogst motsvara
skillnaden mellan réntan p& Bostadskrediten och den rénta som
vid betalningstillfallet i allménhet gdller for bostadsobligationer
med en [6ptid som motsvarar aterstéende rdntebindningstid Skad
med en (1) procentenhet.

Skulle lagstiftningen medge det dger dock Kreditgivaren mgjlighet
att andra storleken p& den gdllande ranteskillnadsersattningen.
Nd&rmare uppgift om storleken pé rénteskillnadsersattningen och
hur den berdknas kan erhéllas p& begdran.

17. Kreditgivarens ratt att séiga upp Bostadskrediten i fortid
Aterbetalas Bostadskrediten enligt denna punkt ska Kredittagaren
utgi e]géttning till Kreditgivaren i enlighet med vad som anges i
punkt 16.

Kreditgivaren har ratt att séga upp Bostadskrediten till betalning
vid den tidpunkt som Kreditgivaren bestémmer, om ndgon av
foljande omstdndigheter féreligger:

a) Kredittagaren ar sedan mer dn en ménad i dréjsmal med
betalning av ett belopp som Gverstiger tio (10) procent av
kreditfordringen;

b) Kredittagaren dr sedan mer én en méanad i dréjsmal med
betalning av ett belopp som Sverstiger fem (5) procent av
kreditfordringen och dréjsmalet avser tva eller Fljera poster
som forfallit vid olika tidpunkter;

c) Kredittagaren ar pd annat satt i vasentligt dréjsmal med
betalningen;

d) Sakerhet som stdllts for Bostadskrediten har avsevart
forsamrats till foljd av ndgon annan orsak &n en allmdn
prisnedgdng pé relevant bostadsmarknad; eller

e) Det stér klart att Kredittagaren genom att avvika, skaffa
undan egendom eller férfara pd annat satt undandrar sig att
betala sin kredit.

Vill Kreditgivaren f& betalt i fortid enligt punkterna a) - c) gdller en
uppsdgningstid av fyra (4) veckor réknat frén den tidpunkt d&
Kreditgivaren sdnder ett meddelande om uppsdgningen i ett
rekommenderat brev till Kredittagaren eller uppsdgningen utan
sddan atgdrd kommer Kredittagaren tillhanda.

Har Kreditgivaren krdvt betalning i fortid enligt punkterna a) - ¢),
ar Kredittagaren andd inte skyldig att betala i fortid, om
Kredittagaren fére utgangen av uppséigningstiden betalar vad
som forfallit jamte drojsmalsranta.

Detsamma gdller om Kredittagaren vid uppsdgning enligt
punkterna d% och e) genast efter uppsdgningen eller inom
medgiven uppsdgningstid stdller godtagbar sdkerhet for

Bostadskrediten.

Har Kredittagaren tidigare med stdd av bestdmmelserna i
foregdende stycke betfriats frén skyldigheten att betala
Bostl?dskrediten i fortid, galler darefter inte bestammelserna i det
stycket.

18. Ordningsféljd mellan sékerheter

Fullgor Kredittagaren inte sina forpliktelser enligt skuldebrevet far
Kreditglivoren bestadmma i vilken ordningsféljd sdkerheter ska tas i
ansprak.

19. Overforing av obeldnade pantbrev

Nar Kreditgivaren inte Idngre ar panthavare och inte fatt uppgift
om ny panthavare eller be%;(dron framstdllts om att skriftligt
pantbrev ska utfardas, har Kreditgivaren ratt att elektroniskt
overfora datapantbrev till arkivet for obeldnade pantbrev i

Lantmdteriets pantbrevsregister.
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20. Férstorande av skuldebrev

Skuldebrevet kommer att makuleras en ménad efter att
Bostadskrediten slutbetalts, om Kredittagaren inte dessférinnan
begdart det tillbaka i makulerat skick eller sarskilda omsténdigheter
talar daremot. Kreditgivaren kommer dock att spara
dokumentation som hor till kreditavtalet i tio (10) &r efter det att
krediten har upphort.

21. Férsakring

Egendom som utgodr sdkerhet for Kreditgivarens fordran ska vara
erforderligt forsakrad hos férs'cikrings%ivore som Kreditgivaren
godkdnner sé lange forpliktelse for vilken egendomen utgor
sdkerhet inte har fullgjorts. Forsakringen ska alltid omfatta brand-
och vattenskada samt brandrisk. Om Kredittagaren inte visar att
forsakring gdller enligt ovan fér Kreditgivaren férsdkra
egendomen pd Kredittagarens bekostnad.

22. Begrdnsning av Kreditgivarens ansvar

Kreditgivaren dr inte ansvarig for skada som beror av svenskt
eller utlandskt lagbud, svensk eller utlandsk myndighets &tgard,
krigshdndelse, strejk, blockad, bojkott, lockout eller annan liknande
omstdndighet. Forbehdllet ifrdga om strejk, blockad, bojkott och
lockout gdller Gven om Kreditgivoren sjdﬂv ar foremal for eller
vidtar sadan konfliktatgdrd. Skada som uppkommit i andra fall ska
inte ersattas av Kreditgivaren, om denne varit normalt aktsam.
Kreditgivaren ansvarar inte i négot fall fr indirekt skada, om inte
skadan orsakats av Kreditgivarens grova vardsloshet.

Ar Kreditgivaren till f6ljd av omstdndigheter som anges i forsta
stycket forhindrad att ta emot betalning, har Kreditgivaren fér den
tid under vilken hindret forelegat ratt till avtalad rdnta endast
enligt de villkor som gdllde pé& forfallodagen.

23. Meddelanden

Meddelanden mellan Kredittagaren och Kreditgivaren eller
Kreditformedlaren sker pd svenska via de digitala
kommunikationskanaler som Kreditgivaren och Kreditformedlaren
anvdander vid var tid och som Kredittagaren ar ansluten till.

Meddelanden som Iédmnas via Kreditgivarens och
Kreditférmedlarens digitala kommunikationskanaler anses ha natt
Kredittagaren sé snart de gjorts tillgdngliga.

| 8vriga fall skickas meddelanden per post till den adress som ar
registrerad hos, eller som &r kand for, Kreditgivaren och/eller
Kreditformedlaren. Rekommenderat brev som skickas till
Kredittagaren ska anses ha natt Kredittagaren senast sju (7)
dagar efter avsdndandet.

Om det finns mer &n en Kredittagare till Bostadskrediten skickas
meddelanden, som till exempel aviseringar och information infoér
villkorsandringsdag, endast till en av Kredittagarna med verkan
mot samtliga Kredittagare.

24. Avsaknad av éngerréatt
Nagon angerratt gdller inte for din Bostadskredit.

25. Allm&nna bestdmmelser om Bostadskrediten
25.1. Andring av uppgift

Kredittagare och pantsdttare ska omgédende meddela
Kreditformedlaren om ndgon uppgift som I[dmnats i samband med
ansdkan om Bostadskredit eller darefter har dndrats, s& att
Kreditgivaren genom Kreditférmedlaren far kunskap om det.
Kredittagaren dr skyldig att sanningsenligt [dmna de kund- och
Eersonuppgifter, behorighets- och identitetshandlingar till

reditformedlaren och Kreditgivaren som efterfrdgas, samt styrka
dessa uppagifter. Kreditgivaren har ratt att uppdatera namn- och
adressuppagifter mot statens personadressregister, SPAR.

25.2. Legitimation m.m.
Kredittagaren ska vid kontakter med Kreditgivaren p& begdéran
kunna identifiera sig pd det satt som Kreditgivaren allmdnt godtar.
Kreditgivaren forbehdller sig ratten att avgéra om
identitetshandlingar och 6vriga behérighetshandlingar kan
godkdnnas av Kreditgivaren.

Om Kredittagaren vid kontakter med Kreditgivaren identifierar
si?, ladmnar uppagifter, godkdnner och bekraftar Idmnad
information eller uppdrag med stéd av autentiseringslésningar
sdsom Mobilt BonEID gdller i tillagg till villkoren i detta avtal dven
en behdrig utfardares villkor for sadana autentiseringsldsningar. |
den man sadana villkor innehdller bestammelser som @r oférenliga
med dessa Allmdnna villkor ska dessa Allménna villkor ha
foretrade.

Kredittagaren &r skyldig att vid identifiering, godk&nnande och
bekraftelse av Iamnad information eller uppdrag vid kontakter
med Kreditgivaren vara vaksam och att inte utfora dtgdrderna pé
ett satt som ger ndgon annan tillgdng till Kredittagarens tjénst hos
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Kreditgivaren. Kredittagaren dr skyldig att vid vetskap om att
néagon obehdrigen utfért sddana dtgérder omedelbart anmdala
det till Kreditgivaren.

Kredittagaren har, med anvéndning av de autentiseringsldsningar
Kreditgivaren vid var tid tillampar, tillgdng till sédana digitala
tjanster som Kreditgivaren vid var tid tillhandahéller avseende
Bostadskrediten.

253. Tilléamplig lag och domstol
P& detta skuldebrev ska svensk ratt vara tillamplig och om talan
vdcks av Kreditgivaren ska tvisten avgéras av svensk domstol.
Kreditgivaren har dock ratt att véicka talan i annat land om
Kredittagaren har hemvist dar eller har tillgédngar i det landet. Vad
som s&gs om Kredittagare i denna punkt gdller Gven for
borgensman.

OVRIGA UPPLYSNINGAR

Up?giftsldmncnde i enlighet med kreditupplysningslagen
(1973:1173). Uppgifter om Bostadskrediten, betalningstGrsummelser
och kreditmissgruk kan av Kreditgivaren komma att [égmnas till
kreditupplysningsféretag med flera. Ytterligare upplysningar om
uppgiftsldmnandet kan erhdllas av Kreditgivaren.

Kontaktuppgifter
Borgo AB (publ) (org.nr. 559153-2303)
Box 24088

ox
104 50 Stockholm

Telefonnummer: 010-525 25 00
E-postadress: info@borgohypotek.se

Tillsynsmyndighet
Tillsynsmyndighet for Kredit?ivorens verksamhet &r
Finansinspektionen, Box 7821,103 97 Stockholm.

Klagomadlshantering

Om Kredittagaren inte dr néjd med Kreditgivarens hantering
kopplad till Bostadskrediten kan Kredittagaren framféra detta via
mail till info@borgohypotek.se.

Om Kredittagaren vill ta frdgan vidare, kan ett klagomal skickas till
Klagomalsansvarig hos Kreditgivaren via mail till
klagomal@borgohypotek.se, varefter ett automatiskt svarsmail
skickas till Kredgittdgoren med information om att Kreditgivaren
har mottagit drendet och att drendet fatt ett Grendenummer.

Opartisk information och vagledning ges av Konsumenternas
Bank- och finansbyré pd https://www.konsumenternas.se/
kontakta-oss/, eller via telefon p& 0200-22 58 00. Det gér Gven
att vanda sig till konsumentvdgledningen i sin kommun.

Tvisteprévning utanfér domstol

Vid tvist med Kreditgivaren har Kredittagaren mgjlighet att véinda
sig till Allménna Reklamationsnédmnden (ARN), Box 174, 101 23
Stockholm, www.arn.se. Anmdlan till ARN ska vara skriftlig.

For att ARN ska préva drendet finns bland annat vissa varde- och
tidsgrdanser.

Information om behandling av personuppgifter

Kreditgivaren och Kreditférmedlaren dr personuppgiftsansvariga
for personuppgifter som Kredittagaren Idmnar i samband med
intresseanmalan/ansdkan/avtal eller som i 6vrigt registreras i
samband ddrmed. Kreditgivaren och Kreditférmedlaren ansvarar
for sin respektive del av behandlingen av personuppgifterna. Inom
ramen for gdllande regler om banksekretess och skydd av
personuppgifter utbyter Kreditgivaren och Kreditférmedlaren
personuppgifter till den del det Gr nddvandigt for att hantera
Bostadskrediten och kundrelationen. Mer information om
Kreditgivarens respektive Kreditférmedlarens behandling av
personuppgifter finns pd www.borgohypotek.se och www.
ikanobank.se.

Om Kredittagaren vill f& information om vilka personuppgifter om
honom eller henne som behandlas av Kreditformedlaren och
Kreditgivaren med anledning av Bostadskrediten, eller om
Kredittagaren vill géra gdllande ndgon av sina 6vriga rdttigheter
relaterade till behandlingen av personuppagifter, kan
Kredittagaren begdra detta hos Kreditgivarens
Dataskyddsombud (via e-post dataskydd@borgohypotek.se eller
brev till Borgo AB (publ), Box 24088, 104 50 Stockholm) eller hos
Kreditférmedlaren, www.ikanobank.se.

Kredittagaren har alltid r&tt att kontakta Kreditgivarens eller
Kreditférmedlarens Klagomdalsansvarig eller
Integritetsskyddsmyndigheten, www.imy.se, fér eventuella
klagomal rérande behandling av personuppgifter.



