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1 Introduktion

Denna bolagsstyrningsrapport beskriver bolagsstyrningen i lkano Bank AB (publ) (“Banken” eller
“lkano Bank”).

Bolagsstyrningens roll i Ikano Bank &r att skapa goda forutsattningar for ett aktivt och
ansvarsfullt dgande, en ldmplig ansvarsférdelning mellan de olika bolagsorganen och god
kommunikation med alla Bankens intressenter.

Svensk kod for bolagsstyrning anvands i tilldmpliga delar som en referenspunkt fér
bolagsstyrningsfrégor i kano Bank, trots att bolagsstyrningskoden inte gdller for Banken.

2 Bolagsstyrningen i lkano Bank

2.1 Oversikt

lkano Bank &r ett svenskt publikt aktiebolag. Banken &r ett heltgt dotterbolag till Ikano S.A. i
Luxemburg. Banken har sitt sdte i Almhult och dess huvudkontor ligger i Lund. Den operativa
verksamheten bedrivs frdn sex lokala affdrsenheter, déribland fyra utldndska filialer:

- Foretag (B2B), Stockholm, Sverige
- Privat (B2C), Almhult, Sverige

- Koépenhamn, Danmark

- Oslo, Norge

- Helsingfors, Finland

- Amsterdam, Nederldnderna

Banken har dven en vilande filial i Nottingham, Storbritannien som fér ndrvarande inte pdverkar
Bankens finansiella stallning.

Bankens ledning och stabsfunktioner dr placerade p& huvudkontoret. Stabsfunktionerna bestar
av ekonomi, HR, forsdljning och marknad, ink&p, projektkontor, IT, kredit samt juridik, riskkontroll
och compliance (regelefterlevnad).

Alla lokala affdrsenheter har en egen organisation, vilken minst inkluderar féljande funktioner:
Business control, kredit, forsdljning och internkontroll. Avseende de utlandska filialerna har
Banken registrerat filialchefer i enlighet med gdllande lokala krav.

lkano Bank stér under Finansinspektionens tillsyn. Finansinspektionen évervakar Banken bade i
Sverige och i de lander dar Banken har utldndska filialer. Utldndska tillsynsmyndigheter
overvakar filialerna i begrdnsad omfattning. Banken rapporterar utférligt till Finansinspektionen i
olika fradgor, t.ex. rérande bankens organisation, internkontroll, kapitaltdckning och struktur for
beslutsfattande. Finansinspektionen genomfér platsbesok, bdde i Sverige och i de utlandska
filialerna.

Bolagsstyrningen i kano Bank &r baserad pd Bankens bolagsordning, tillampliga lagkrav och
riktlinjer, inklusive aktiebolagslagen, lagen om bank- och finansieringsrérelse och
arsredovisningslagen, och andra tillampliga regler och riktlinjer, daribland sddana som utfardas
av Finansinspektionen och Europeiska bankmyndigheten. Utéver svenska regleringar ér Bankens
verksamhet utomlands underkastad lokala bestammelser.

Bankens bolagsstyrning uttrycks i styrdokument utfdrdade av Bankens Ggare och av styrelsen for
Ikano Bank, sdsom styrelsens arbetsordning och styrelsens instruktioner till VD. Bankens interna
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styrdokument dr indelade i tre huvudkategorier: Policyer, riktlinjer och instruktioner. Policyerna
skapar de 6vergripande ramarna for verksamheten och féreldggs styrelsen arligen for beslut.

2.2 Policy-dokument

Policy Syfte
Finanspolicy Omfattar  kapitaltdckning,  finansiering,  likviditetsrisk,  valutarisk  och
rdnteexponering, internrdnteprissattning samt sdkerheter. Policyn speglar

Bankens forsiktiga riskprofil.

Inléningspolicy

Omfattar det lokala och centrala ansvaret avseende hantering av inléning som
finansieringskdalla.

Management Behandlar den interna styrnings- och ledningsstrukturerna och innehdller
gdl'f Control foreskrifter for alla beslutforum samt deras behdrighet och ansvar.
olicy

Risk- och Innehdller definitioner av bankverksamhetens risker, definierar verksamhetens

kapitalpolicy totala riskvilja samt faststdller principerna for identifiering och hantering de risker
som Banken utsatts for.

Riskkontroll- Behandlar riskkontrollfunktionens roll och ansvarsomrdde utifrdn de principer och

policy regler som framgér av lagen om bank- och finansieringsrérelse samt
Finansinspektionens allm&dnna rdd om styrning och kontroll av finansiella foretag
(“FFFS 2005:1").

IKU-policy Beskriver, och faststdller ansvar, metoder och antaganden f6r, Bankens interna
kapitalutvardering ("IKU")

Policy for Behandlar hur Banken definierar och hanterar operationella risker. Baserad pd de

operationella
risker

principer och regler som presenteras i FFFS 2005:1 och andra regler avseende
operationell risk.

Penningtvatt-
policy

Beskriver organisationsstrukturen avseende bekdmpning av penningtvatt och
finansiering av terrorism. Syftet dr att férhindra att Bankens produkter och tjanster
blir foremal fér penningtvatt. Beskriver hur upptdckt och utredning sker samt
rapporteringsstruktur, kraven pd internkontroll och utbildning av personal.

Uppférandeko | lkano-koncernens kod for affdrsetik och uppférande.

d

Anti- Besrkiver Bankens anti-korruptionsprocess. Policyn dr ett komplement till lkano-
korruptions- koncernens kod for affarsetik och uppférande.

policy

Complionce- Beskriver Compliance-funktionens roll och ansvarsomrdde. Policyn Gr baserad péd
policy principerna och reglerna i FFFS 2005:1.

Intressekonflikt-
policy

Policyn reglerar aktiviteter och relationer som kan dventyra en anstdllds
oberoende stdlining.

Outsourcing-
policy

Beskriver processen for outsourcing samt den riskhantering och de tillsynskrav
som dr tillampliga. Baserad pd principerna och reglerna i FFFS 2005:1 samt lagen
om bank- och finansieringsrorelse.

Personuppgifts
policy

Beskriver Bankens processer fér hantering av personuppgifter och banksekretess.

Klagomals- Beskriver processen for att sdkerstdlla att hanteringen av klagomal frédn Bankens

policy kunder sker pd ett effektivt och dndamélsenligt satt. Baserad pé principerna och
reglerna i Finansinspektionens allménna rdd om klagomélshantering avseende
finansiella tjdnster till konsumenter.

Kreditpolicy Behandlar de kreditrisker som @r hanférliga till Bankens kreditprodukter. Anger

behorighetsnivéer for olika organ och personer som har tillstdnd att bevilja kredit.
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Ersdttnings- Anger de dvergripande principerna for ersattningar och formdner inom banken.

policy Baserad pd Finansinspektionens foreskrifter om ersattningsystem i kreditinstitut
(FFES 2011:1).

Informations- Behandlar inriktning och 6vergripande syfte med Bankens IT-sdkerhetsarbete.

sdkerhetspolicy

Information Ikano-koncernens policy som beskriver de koncerngemensamma regler som gdller

System for att sakerstdlla IT-miljon. Policyn &ar baserad pé& marknadsstandarden ITIL.

Management

Policy

IT- lkano-koncernens policy som beskriver de koncerngemensamma regler som gdller

sdkerhetspolicy | for att sdkerstdlla skydd for IT-infrastruktur och IT-system.

Whistle-blower | lkano-koncernens policy som uppmanar de anstdllda att 6ppet eller anonymt

Policy anmdla missténkta oegentligheter inom lkano. Policyn innebdr att anmdlaren ar
skyddad frén efterverkningar.

2.3 Bolagsorgan

De viktigaste bolagsorganen i lkano Bank dr bolagsstdmman, styrelsen och den verkstallande
direktéren ("VD").

2.4 Aktieagaren

Bankens aktiedgare utovar sin réstratt pd bolagsstdmman, som dr Bankens hdgsta
beslutsfattande organ. Aktiedgaren utser styrelseledaméter och externa revisorer pé
bolagsstdmman och fattar beslut om bland annat éndringar av bolagsordningen, arvode till
styrelseledaméter och revisorer, vinstdisposition, faststdllande av drsredovisning, ansvarsfrihet
for styrelsen och verkstdllande direktéren samt antagandet av riktlinjer for ersattning till ledande
befattningshavare. Aktiedgaren far utdva sina rattigheter pd bolagsstdmman genom ombud.
Eftersom Banken bara har en aktiedgare finns ingen valberedning.

2.4.1 Arsstémma 2012

Arsstémman halls den 13 april 2012. Fsljande beslut fattades:
- drsredovisningen for 2011 antogs;
- ingen utdelning ldmnades for 2011;
- styrelsens ledaméter och verkstdllande direktor beviljades ansvarsfrihet for 2011,

- styrelsearvode om 130 000 SEK till varje lkano-extern styrelseledamot samt ersdttning
for arbete i revisions- och ersattningsutskotten;

- féljande styrelseledamoter omvaldes:
o Bo Liljegren (verkstdllande direktor)
Mats Hékansson
Ingrid Persson
Klas Danielsson
Cecilia Daun Wennborg

0O O O ©0 o

Birger Lund (ordfoérande).

2.4.2 Extra bolagsstamma 2012

En extra bolagsstdmma holls den 12 september 2012 f6r dndring av Bankens bolagsordning i
syfte att omvandla Banken frén ett europabolag (SE-bolag) till ett svenskt aktiebolag (AB). Arja
Taaveniku valdes till ny styrelseledamot i stdllet for Bo Liljegren, som hade uttratt ur styrelsen.
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2.5 Externa revisorer

Auktoriserade revisorn Anders Bdckstrom har varit Bankens revisor sedan 2009. Anders
Backstrom har varit auktoriserad revisor sedan 1996. Han &r deldgare i KPMG och ledamot av
FAR.

Revisorn sammantrdder med styrelsen i sin helhet en géng per &r, normalt vid det
styrelsesammantrdde som behandlar &rsbokslutet. Den externa revisorn deltar dessutom i
revisionsutskottets samtliga moten.

2.6 Styrelsen

Styrelsen ska bestd av ldgst tre och hdgst tio ledamaéter utan suppleanter, vilket framgar av
lkano Banks bolagsordning. Styrelsens ledaméter vdljs och entledigas av bolagsstamman.
Styrelsen ska férvalta bankens angeldgenheter i Bankens och aktiedgarens bdsta intresse. De
viktigaste uppgifterna for styrelsen ar:

(a) att utse och entlediga den verkstdllande direktoren.
(b) att godkdnna utndmning av medlemmar i ledningen.
(c) att faststdlla och dvervaka den dvergripande affdrsstrategin, inklusive kortfristiga

och ldngsiktiga verksamhetsmal.

(d) att faststdlla och 6vervaka Bankens 6vergripande riskstrategi och -policy, inklusive
risktolerans- och riskhantering och kapitaltdckning av risker.

(e) att sdkerstdlla att det finns en dndamdlsenlig, robust och transparent
organisationsstruktur med effektiva kommunikations- och rapporteringskanaler.

(f) att sakerstdlla att det finns en Idmplig och effektivt internt kontrollstruktur som
inkluderar valfungerande funktioner for riskkontroll, compliance (regelefterlevnad)
och internrevision, samt ett Idmpligt finansiellt rapporterings- och
redovisningsramverk.

(9) att godkdnna Bankens d&rsredovisning och deldrsrapporter.

(h) att sckerstdlla att det finns en tillfredstdllande process for att kontrollera Bankens
efterlevnad av lagar och andra regler som @r relevanta for Bankens verksamhet.

(i) att besluta om ersdattning till ledande befattningshavare och anstdllda som har
overgripande ansvar fér ndgon av bankens kontrollfunktioner, att besluta om
&tgarder for att félja upp bankens ersattningspolicy samt .

() att faststdlla riktlinjer fér Bankens etiska uppférande och varderingar.

Ndarmare detaljer betrdffande styrelsens arbete foreskrivs i styrelsens arbetsordning, styrelsens
Arsarbetsplan, styrelsens instruktioner till revisions- och ersdttningsutskotten, samt styrelsens
instruktioner till VD. Dessa styrande dokument granskas och faststdlls arligen.

Eftersom Banken var ett europabolag (SE-bolag) under stérre delen av 2012 fanns inga
arbetstagarrepresentanter i styrelsen. Ddremot fanns arbetstagarrepresentanter i ett separat
forum, sk Works Council.

2.6.1 Styrelseledamater

| tabellen nedan redovisas uppgifter om styrelseledaméterna samt deras respektive ersdttning
och ndarvaro under dret. Under 2012 holls fem ordinarie och sex extra styrelsesammantraden.
Fyra ordinarie och tre extra ersattningsutskottsmoten holls samt sex ordinarie och tvd extra
revisionsutskottsméten.
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Namn Birger Lund Arja Mats Ingrid Klas Cecilia Daun Bo
(ordférande) | Taaveniky' Hdkansson Persson Danielsson Wennborg Liliegren®
Fédelsedr 1949 1968 1962 1948 1963 1963 1963
Utbildning Civilekonom Executive Civilekonom Foretags- Fil kand Civilekonom
MBA ekonomi och foretags-
hogre ekonomi
bankexamen
Bakgrund och Over 25 érs Over 20 érs Auktoriserad | Over 20 érs Over 25 érs VD och Senior Vice
erfarenhet erfarenhet i erfarenhet i revisor vid erfarenhet erfarenhet ekonomichefi President i
IKEA- IKEA- Arthur frén den frédn den Skandialink, Handels-
koncernen koncernen, Andersen i finansiella finansiella landschef i banken
som senast som Sverige. sektorn. sektorn. Sverige for Finans och
landschef i Global Ansvarig for Grundare och | Skandia, Regional
Neder- Business Area Forenings- VD for tf VD for Manager
l&énderna, Manager sparbankens | Nordnet AB Skandiabanken | Insurance i
Storbritannie | Kitchen & svenska (publ) och , VD och Handels-
n, Sverige och | Dining. kontorsverk- Nordnet Bank | ekonomichefi banken.
Kina. samhet, AB. Styrelse- Carema och
VD for ledamot i vice VD for
Styrelse- Nordbanken flertal féretag | Ambea.
ledamot i Hypotek och iden
flera av fleraledande | finansiella
lkano- befattningar sektorn.
koncernens inom PK-
bolag. Banken.
Andra uppdrag | VD fér lkano VD for lkano Vice Styrelseord- Styrelseledamo
S.A. till och S.A. frédn och president for forande i ti Getinge AB,
med den 30 med den1 lkano S.A. SwedSec Proffice AB,
april 2012 maj 2012. Licensiering Hakon Invest
Styrelseleda- AB och AB, Eniro AB,
Styrelseordfé | Styrelseleda- | motifleraav Svensk Carnegie
rande i motifleraav | lkano- Information Fonder och
Stadium AB. lkano- koncernens AB. Styrelse- Sophichemmet.
Styrelse- koncernens bolag. ledamot i East
ordférande i bolag. Capital
BJS AB och Consulting
styrelse- AB.
ledamot i
Inter-IKEA AS
Styrelse- Alla 1 ordinarie Alla Alla Alla Alla 4 ordinarie
ndrvaro (antal 3 extra 5 extra
mé&ten)
Ndarvaro vid Alla Alla
ersdttnings-
utskottets
moten
(antal méten)
Ndarvaro vid All Alla
revisions-
utskottets
mdten (antal
méten)
Ers&ttning Ingen for Ingen for Ingen for 14 17 19 Ingen for
(kEUR) styrelsearbet | styrelsearbet | styrelsearbet styrelsearbet
et et et et
Antal aktier 0 0 0 0 0 0 0
Oberoende Ej oberoende | Ejoberoende | Ejoberoende | Oberoende Oberoende Oberoende Ej oberoende
i forhdllande i forhdllande i forhéllande i forhéllande
till till till till Banken
aktiedgaren aktiedgaren aktiedgaren och dess
lkano S.A. lkano S.A. lkano S.A. ledning

! Valdes till styrelseledamot den 12 september 2012.

2vD och styrelseledamot i lkano Bank till och med den 6 september 2012.

8




IKANO
|_BANK |

2.6.2 Styrelsens ordférande

Styrelsens ordférande utses av bolagsstamman. Birger Lund har varit styrelseledamot sedan
2003 och styrelsens ordférande sedan 2009.

Styrelsens ordférande ska sdkerstdlla att styrelsens arbete utfors effektivt och att styrelsen
fullgor de uppgifter som dligger den. Ordférandens viktigaste uppgifter innefattar:

(a) att organisera och leda styrelsens arbete for att skapa de bdsta majliga
forutsattningarna for styrelsens arbete.

(b) att sdkerstdlla att styrelsens nya ledaméter far den grundldggande utbildning som
ar nédvandig och att alla ledaméter far vidareutbildning nar sé anses lampligt.

(c) att sdkerstdlla att styrelsen regelbundet uppdaterar och utvecklar sin kunskap
kring Banken och dess verksamhet.

(d) att vara ansvarig for kontakten med aktiedgaren avseende dgarfrdgor samt att
kommunicera dgarens dsikter till styrelsen.

(e) att sakerstdlla att styrelsen har tillrdcklig information och dokumentation fér att
kunna utfora sitt arbete.

(f) att i samrdd med VD utarbeta férslag till dagordning f6r styrelsens sammantrdden.

(9) att kontrollera att styrelsens beslut verkstdlls.

(h) att sdkerstdlla att styrelsens arbete utvarderas arligen.

2.6.3 Styrelsens arbete under 2012

Under 2012 holls fem ordinarie och sex extra styrelsesammantrdden. Dessutom fattade styrelsen
beslut per capsulam vid tre tillféllen. De ordinarie styrelsesammantréddena hélls i Lund, Stockholm
och Oslo. | anslutning till tvé av de ordinarie styrelsesammantréddena fick styrelsen fordjupade
presentationer avseende dels Bankens norska filial, dels Bankens svenska leasing- och
factoringverksamhet. Presentationerna gjordes av cheferna for respektive affdrsenhet.

Vid det extra styrelsesammantrédet den 9 februari 2012 holl Jan Hedqvist frdn KPMG en
utbildning for styrelsen avseende riskhantering och styrelsens skyldigheter enligt de nya s.k.
Basel lll-reglerna.

Varje ordinarie sammantrdde féljer en faststdlld dagordning med foljande fragor:

- Rapport frdn VD avseende verksamhetsstatus och information kring sarskilt viktiga frégor och
hdndelser.

- Finansiell rapport frén ekonomichefen, innefattande bl.a. likviditet och kapital.

- HR-rapport.

- Forsdljningsrapport.

- Rapport om projektportféljen.

- Riskrapport med uppfdljning av riskgrdnser, presenterad av riskchefen.

- Compliance-rapport och regulatorisk uppdatering, presenterad av compliance officer.
- Kreditrapport, presenterad av kreditchefen.

- Rapport fran ersattningsutskottet, presenterad av ersattningsutskottets ordférande.

- Rapport fran revisionsutskottet, presenterad av revisionsutskottets ordférande.

- Foérdjupning rérande utvalda affdrsenheter, funktioner och marknadssegment.
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Foljande regelbundet och arligt Gterkommande drenden har hanterats under 2012:

Nar Arende

25 januari - Godkannande av styrelsens instruktion till ersattningsutskottet
- Uppfoljning, utvardering och godk&nnande av policyer

9 februari - Godkdannande av styrelsens instruktion till revisionsutskottet

29 mars - Extern revisionsrapport

- Internrevisionsrapport och internrevisionsplan

- Godkdnnande av drsbokslut

- Godkannande och granskning av ersdttning till ledande
befattningshavare och anstdllda i kontrollfunktioner

- Utvardering av VD:s arbete, utan VD eller annan medlem av
ledningsgruppen ndrvarande.

29 maj - Intern kapitalutvardering (IKU)

21 juni - Konstituerande sammantrade

- Uppfoljning, utvardering och godk&dnnande av styrelsens
arbetsordning, VD-instruktionen samt uppdaterade instruktioner till
styrelsens utskott.

- Strategisk riktning

- Utbetalning av rérlig ersdttning

30 augusti - Godkdnnande av deldrsrapport

12 december - Godkdnnande av verksamhetsplan och budget

2.7 Styrelsens utskott

Ledaméterna i styrelsens utskott utses av styrelsen.

2.7.1 Ersattningsutskottet

Ersattningsutskottet Gr sammansatt f6r att kunna utféra en kompetent och oberoende beddmning
av ersattningspolicyer, ersattningspraxis samt de incitament som skapats for att hantera risk,
kapital och likviditet. Ersattningsutskottet ansvarar for att forbereda viktiga beslut avseende
ersattning, inklusive sddana som har konsekvenser fér Bankens risker och riskhantering och som
ska godkdnnas av styrelsen. Ersattningsutskottet ansvarar f6r att forbereda beslut avseende
ersdttning till ledningsgruppen, beslut avseende ersdttning till anstdllda i kontrollfunktioner och
beslut for att folja upp efterlevnaden av Bankens ersattningspolicy. Ersattningsutskottets
ledaméoter ar styrelseledaméter som inte innehar ndgon operativ funktion i Banken. Vid
beredande av beslut ska ersattningsutskottet beakta de I&ngsiktiga intressena hos aktiedgaren
och lkano Banks 6vriga berdrda intressenter.

Ersattningsutskottet gor en arlig oberoende utvardering av ersattningspolicyn och Bankens
ersdttningssystem. Bankens compliance officer och Bankens andra relevanta kontrollfunktioner
ar involverade i denna utvdrderingsprocess.

Ytterligare detaljer avseende Bankens principer for ersattningar och forméner presenteras
nedan i avsnitt 3.

2.7.2 Revisionsutskottet

Revisionsutskottet dr ett beredande organ som rapporterar till styrelsen samt ger
rekommendationer for efterfoljande beslut av styrelsen. Revisionsutskottets ledaméter Gr
styrelseledaméter som inte har ndgon operativ funktion i Banken.
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Syftet med revisionsutskottet Gr att bistd styrelsen i dess styrning och évergripande ansvar for
extern redovisning och finansiell rapportering, intern och extern revision, internkontroll samt
skatte- och momsfréagor.

Foljande ingdr i revisionsutskottets ansvar och arbetsuppgifter:

Overvaka Bankens redovisning och finansiella rapportering

Granska koncernredovisningen och &vervdga om den @r fullstandig, férenlig med den
information som &r kdnd for utskottets ledamoter samt om den aterspeglar tillampliga
redovisningspolicyer och principer;

Rekommendera styrelsen att godkdnna Bankens koncernredovisning;

Granska vasentliga transaktioner utanfér Bankens normala verksamhet.

Granska viktiga frdgor rérande den finansiella rapporteringen i samband med den
externa revisionen.

Overvaka effektiviteten i Bankens internkontroll och internrevision

Granska internrevisionsplanen och ge rekommendationer till styrelsen.
Overvakning och granskning av internrevisionen.
Folja upp rapportering och rekommendationer frén internrevisionen.

Extern revision

Granska och godkdnna den externa revisionsplanen (omfattning, planering, bemanning)
och arvodet for revisionen.

Folja upp viktig rapportering och rekommendationer frdn den externa revisorn.
Utvdrdera externrevisionens o&vergripande effektivitet. Granska och &vervaka att
revisorn dr opartisk och oberoende..

Hélla sig informerad om revisionen av Bankens rdkenskaper.

Bistd i samband med beredningen av férslag av revsior till bolagsstdmman.

Skatt, moms och legal struktur
Granska den éarliga inkomstskatteberdkningen (skattedeklarationen).
Folja upp rapporteringen frén skatte- och momsrevisioner.

3 Principer for ersattningar och formaner

Bankens ersattning- och férmdénsprinciper regleras av lkano-koncernens ersattningspolicy och
Bankens ersattningspolicy ("Ersattningspolicyerna”)

Sammanfattningsvis dr de anstdllda berdattigade till fast [6n, pension och andra férmaner.
Ersattningen bestdms individuellt och speglar arbetets komplexitet (dvs. arbetsuppgifternas
svarighetsgrad), lokala marknadsférhéllanden och den anstdlldes prestationer.

Vissa av sdljarna och vissa nyckelmedarbetare ar berdttigade till rorlig ersattning. Banken
tillédmpar endast tvé modeller fér rérlig ersattning: 1) provision for sdljare och 2) langsiktiga
incitamentsprogram fér nyckelmedarbetare.

Banken gor en arlig riskanalys av ersattningsmodellerna och Ersdttningspolicyerna. |
riskanalysen identifierar Banken anstdllda som kan utdva ett vasentligt inflytande 6ver Bankens
risknivd (identifierad personal). Styrelsen sdkerstdller av Ersattningspolicyerna, som har
utfardats med utgdngspunkt i riskanalysen, tilldmpas och foljs upp. Dessutom beslutar styrelsen
om ersdttning till den verkstdllande ledningen och anstdllda med Gvergripande ansvar f6r
kontrollfunktioner samt om uppféljningsdtgdarder avseende Bankens efterlevnad av
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Ersattningspolicyerna. Fér detta dndamdl har styrelsen uppdragit &t ersattningsutskottet att
bereda relevanta beslut.

En kontrollfunktion inom Banken granskar en géng per &r Ersattningspolicyerna och hur de
tilldmpas. Den aktuella kontrollfunktionen rapporterar resultatet av granskningen till styrelsen
senast vid det styrelsesammantrdde dar drsredovisningen godkdnns.

4 Ledningsstruktur

4.1 Verkstdllande direktoren

VD d&r ansvarig foér Bankens |6pande forvaltning och ska utféra denna uppgift i enlighet med
gdllande lagstiftning och regler (inklusive sddana som utfardas av Finansinspektionen),
bolagsordningen, styrelsens arbetsordning, styrelsens VD-instruktion samt alla andra riktlinjer
och direktiv utfardade av styrelsen.

Ansvaret fér den I6pande verksamheten innefattar ansvar f6r Bankens internkontroll. VD
delegerar ansvaret for den interna kontrollen inom varje affdrsenhet till respektive landschef och
cheferna for varje central stabsfunktion. Delegationen innebdar att instruktioner, processer och
rutiner for bedrivandet den |6pande verksamheten, i enlighet med lokal lagstiftning och
tillampliga styrdokument, mdste upprattas samt att kontroller maste utféras for att sdkerstdlla
efterlevnaden.

4.2 Ledningsgruppen

Ledningsgruppen leder, samordnar och &vervakar verksamheten inom Banken och fattar beslut
inom det mandat som VD givit. Ledningsgruppen bestdr av VD, ekonomichefen,
verksamhetschefen, chefsjuristen och HR-chefen. Samtliga medlemmar av ledningsgruppen
rapporterar till VD.

4.3 Finanskommittén

Finanskommittén har inrgttats av VD. Finanskommittén ska dvervaka Bankens likviditets-,
finansierings- och kapitalstruktur och sdkerstdlla efterlevnaden av finansiella policyer och
juridiska krav. Vid behov ska finanskommittén féresld policydndringar till styrelsen.

Finanskommittén ska dvervdga de effekter pd Bankens likviditet och kapitalférsérjning som foljer
av krav frén verksamheten, férandringar i de finansiella marknaderna samt juridiska krav.
Finanskommittén bestar av VD, ekonomichefen, samt Bankens och lkano-koncernens s.k.
treasurers.

4.4 Kreditkommittén

Kreditkommittén har inrattats av VD och ska fatta beslut avseende utldning, personallén,
betalningsanstand och avskrivningar i enlighet med kreditpolicyn. Kreditkommittén ger ocksé
rekommendationer avseende alla kreditférslag som ldggs fram for beslut i styrelsen.

En av kreditkommitténs uppgifter ar att fatta beslut om lokala enheters behorighet att 6verskrida
kreditgrdnser samt att godkdnna férandringar av lokala kreditriktlinjer. Andra uppgifter ar bl.a.
att félja upp arbetet i lokala kreditkommittéer, hur kreditriskstrukturen ar implementerad i de
lokala affdrsenheterna samt handldggning eller implementering av grdnséverskridande risker.
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4.5 Investeringskommittén

Investeringskommittén har inrattats av VD och ska hantera, 6vervaka och prioritera Bankens
projektportfélj. Investeringskommittén bestdr av chefen for projektkontoret, verksamhetschefen,
IT-chefen, sdlj- och marknadschefen och tvd av landscheferna.

4.6 Forumet for riktlinjer

Forumet for riktlinjer inrattats av VD och ska utvdrdera och godkdnna alla allmant tillampliga
riktlinjer inom Banken. Forumet for riktlinjer bestar av chefsjuristen, compliance officer och en
bolagsjurist.

4.7 Landschefer

Landscheferna rapporterar till VD och &r ansvariga for den |6pande verksamheten i de lokala
enheterna. Varje landschef &r ansvarig fér den lokala enhetens efterlevnad av tillédmpliga lagar
och regler, inklusive sddana som utfdrdas av Finansinspektionen och lokala tillsynsmyndigheter.

Varje landschef har inrGttat en lokal kreditkommitté med uppgift att besluta om utlaning,
personalldn, betalningsanstdnd och avskrivningar i enlighet med lokala kreditriktlinjer. Den
lokala kreditkommittén ger ocksé& rekommendationer och férslag som Idggs fram fér Bankens
kreditkommitté. Landschefen och enhetens kreditchef och s.k. business controller Gr medlemmar i
den lokala kreditkommitté.

5 Intern kontrollstruktur

Det &r som tidigare framgatt styrelsens uppgift att sdkerstdlla en dndamélsenlig, robust och
transparent organisationsstruktur med effektiva kommunikations- och rapporteringskanaler.
Styrelsen ska vidare sdkerstdlla att det finns en [dmplig och effektiv intern kontrollstruktur. Denna
struktur ska forutom de oberoende kontrollfunktionerna f6r internrevision, compliance och
riskkontroll ocks& innehdlla ldmpliga processer och rutiner fér intern kontroll av den operativa
verksamheten, sarskilt for finansiell rapporterings- och redovisning.

Bankens kontrollstruktur bestér av dess organisation, processer och rutiner for beslutsfattande
samt fordelning av behorighet och ansvar mellan de olika enheter och funktioner inom Banken
som styrelsen eller VD har inrattat. Kontrollstrukturen omfattar ocksé de vdrderingar och den
foretagskultur som styrelse, VD och ledning kommunicerar och arbetar utifrén.

5.1 Internrevision

Internrevisionsfunktionen arbetar p& uppdrag av styrelsen. Internrevisorn rapporterar tvé
gdnger per ar till styrelsen och kvartalsvis till revisionsutskottet. Rapporteringen omfattar resultat
frén internrevisionen samt viktiga rapporteringar och rekommendationer frén
internrevisionsfunktionen. Den drliga internrevisionsplanen bereds av Revisionsutskottet och
godkanns av styrelsen.

Internrevisionsfunktionen skéts av lkano S.A. enligt ett outsourcingavtal med Banken och agerar
oberoende av Bankens verksamhet. Under 2012 har Ernst & Young bistatt internrevisorn vid
genomférandet av internrevisionen for hela lkano-koncernen, inklusive lkano Bank.

5.2 Compliance (regelefterlevnad)

Compliance-funktionen @r inrattad i enlighet med de krav som stdlls i FFFS 2005:1. compliance-
funktionen @r organisatoriskt en del av avdelningen for juridik, riskkontroll och compliance. Fér att
sdkerstdlla Compliance-funktionens oberoende rapporterar compliance officer direkt till VD och
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styrelsen. Rapportering till styrelsen sker vid varje ordinarie styrelsesammantrdde och till VD
varje ménad.

De huvudsakliga ansvaromrddena f6r compliancefunktionen Gr:

- att frdmja och bygga en Iadmplig compliance-kultur.

- att sdkerstdlla efterlevnad av tillampliga lagar och regelverk.

- att sdkerstdlla efterlevnad av Bankens policyer, riktlinjer och arbetsprocesser.
- att vara ansvarig for kontakterna med tillsynsmyndigheterna.

- ttuppratta den arliga compliance-planen.

- att upprdatta policyer, riktlinjer och rutiner p& compliance-omrédet.

- att bistd verksamheten med assistans och expertkunskap i verksamheten.

- att bistd med utbildning inom compliance-omrddet till ledningen och anstdllda.
- attbedéma och folja upp compliance-risker.

- att utféra compliance-kontroller.

5.3 Riskkontroll

Bankens riskkontrollfunktion @r inréttad i enlighet med de krav som stdlls i lagen om bank- och
finansieringsrérelse samt FFFS 2005:1. Riskkontrollfunktionen @r organisatoriskt en del av
avdelningen for juridik, riskkontroll och compliance. Fér att sdkerstdlla riskkontrollfunktionens
oberoende rapporterar dock riskchefen till VD och styrelsen. Riskchefen tillhandahdller rapporter
till styrelsen vid varje ordinarie styrelsesammantrdde och rapporterar till VD varje ménad.

Riskkontrollfunktionen ska bistd styrelsen med en samlad bedémning av Bankens risker samt
hanteringen av Bankens riskaptit. Riskchefen informerar styrelsen och ledningen om Bankens
risker pd ett objektiv och heltdckande satt. Riskchefens ansvarsomrdde innefattar identifikation,
mdtning och styrning av alla risker relaterade till Bankens verksamhet. Riskchefen Gr ansvarig for
att utveckla lampliga metoder for analys och matning av riskerna, att kontinuerligt folja upp och
kontrollera att varje risk halls inom tilldtna grdnser samt att sdkerstdlla att tillrdckliga
riskmatningsmetoder anvands for varje individuell risk.

5.4 Compliance- och riskkoordinatorer

En compliance- och riskkoordinator utses i varje lokal enhet och de centrala IT- och
finansfunktionerna. Syftet med rollen &r att underlatta samarbetet och kommunikationen mellan
den operativa verksamheten och kontrollfunktionerna samt att frémja en sund risk och
compliance-kultur i Banken. Compliance- och riskkoordinatorn hantera och kommunicerar
compliance- och riskdrenden med anknytning till den dagliga verksamheten i den lokala enheten
/funktionen och ansvarar fér implementeringen av centrala policyer, riktlinjer och
arbetsprocesser i den lokala enheten/funktionen. Compliance- och riskkoordinatorn rapporterar
direkt till den relevanta landschefen eller funktionschefen och har en fast punkt p& dagordningen
vid de lokala ledningsgruppernas méten. Compliance- och riskkoordinatorn rapporterar Gven
varje manad, skriftligen och muntligen, till Bankens compliance officer och operational risk officer.

5.5 Forumet fér compliance och risk

Forumet fér compliance och risk sammantrdder fyra gdnger per ar. Det ska arbeta f6r och framja
en sund och robust compliance och risk-kultur inom Banken. Forumet fér compliance och risk ska
bestd av chefsjuristen, Bankens compliance officer, Bankens operational risk officer och alla
compliance- och riskkoordinatorer. De viktigaste drenden som Forumet fér compliance och risk
hanterar &r:

- att utveckla och implementera en strategi for en sund och robust risk- och compliance-kultur;
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- att faststdlla en gemensam uppfattning och tolkning av nya och gdllande relevanta lagar och
regleringar;

- att faststdlla en gemensam uppfattning och tolkning av de gemensamma policyerna, riktlinjerna
och instruktionerna i Banken;

- att utvdrdera resultatet av gemensam incidentrapportering och riskkontroll i verksamheten; och
- att utvdrdera Bankens utbildningsbehov pd operationell risk- och compliance-omrddena.

5.6 Utredningsgruppen for compliance

Under 2012 etablerades en process i syfte att sdkerstdlla att Banken identifierar och
implementerar nya och dndrade lagar och regelverk som pdaverkar Banken i ett tidigt skede .
Utredningsgruppen fér compliance leds av Bankens compliance officer och bestar av ett antal
chefer for centrala funktioner som har mandat att implementera de nédvdndiga dndringarna i
verksamheten.

Utredningsgruppen fér compliance utfér en dvergripande utvdrdering och analys av nya och
andrade lagar och regelverk och avgor utifrdn denna analys vilka av Bankens avdelningar som
pdverkas. Gruppen beslutar om implementering ska ske inom ramen for den ordinarie linje
verksamheten eller om ett sdrskilt projekt behéver initieras. Utredningsgruppen fér compliance
ar inte ansvarig for att utféra implementeringen men ska félja upp implementeringen.

5.7 Finansiell rapportering

Banken arbetar fortldpande med att dokumentera och férbdttra de finansiella
rapporteringsprocesserna och alla finansiella rapporter granskas regelbundet f6r att sdkerstdlla
att alla redovisningsprinciper tillampas korrekt i all finansiell rapportering.

Bankens process for internkontroll och riskhantering for finansiell rapportering innefattar fyra
huvudaktiviteter: Riskbeddmning, kontrollaktiviteter, information och kommunikation samt

uppfoljning.

Riskbeddmning omfattar identifiering och analys av materiell risk som pdverkar internkontrollen
avseende den finansiella rapporteringen. Riskbedémning och riskkontroll &ér inbyggt i varje
process. Olika metoder anvdnds fér att vardera och begrdnsa risk samt sdkerstdlla att
identifierade risker hanteras i enlighet med tillampliga styrdokument.

Processer och kontrollaktiviteter med avseende pd vdsentliga risker bedéms utifrdn riskanalysen
for att identifiera materiella fel i den finansiella rapporteringen. Den finansiella informationen
analyseras och granskas pd flera nivéer i organisationen. Risker i den finansiella rapporteringen
kontrolleras och hanteras av ekonomifunktionen genom noggrant upprattade rdkenskaper,
standardiserade arbetsrutiner med inbyggda kontrollfunktioner samt kontinuerligt
forbattringsarbete. All finansiell information kontrolleras innan den rapporteras externt,
avvikelser och analyser dokumenteras.

Tillampliga styrdokument granskas och utvdrderas samt kommuniceras via Bankens intranat och
direkt till berérd personal.

Bankens internrevisionsfunktion ar inrattad fér att bland annat bistd styrelsen och dess
revisionsutskott vid identifiering och uppféljning av olika Grenden avseende Bankens finansiella
rapportering. Revisionsutskottets uppgifter omfattar uppféljning av viktiga anmdrkningar och
rekommendationer frdn dels internrevisionsfunktionen, dels den externa revisorn, avseende
finansiell rapportering. Revisionsutskottet vidarebefordrar och rapporterar all rapportering till
styrelsen och rekommenderar lédmpliga &tgdrder.
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